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GreenAlp effectue environ 25000 interventions électricité et gaz chaque année. 

Le nombre de rendez-vous planifiés non respectés est extrêmement faible. 

On constate une diminution sur l’année malgré une activité bouleversée par les contraintes liés au COVID.
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Aucune réclamation reçue au 1er trimestre. Les réclamations

portail sont traitées dans les délais.
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Des pourcentages fortement impactés par le faible nombre de demandes entrainant une forte

variabilité.

Néanmoins, des résultats globalement en hausse malgré une année très perturbée.

Une amélioration là aussi significative même si le nombre de dossiers reste faible.
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En dépit d’une suspension de la relève à pied durant 2 mois lors du premier confinement, les

résultats en lien avec cette activité restent maîtrisés.

En prenant en compte les autorelèves, le taux de compteur avec au moins un relevé sur index

réel dans l’année est de 97,6%
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Les temps de coupure se maintiennent à un niveau bas.

Nouvel indicateur 2020


