INDICATEURS DE SUIVI DE LA QUALITE DE SERVICE ELECTRICITE

Depuis le 1* janvier 2014, la Commission de Régulation de I'Energie (CRE) a étendu le suivi de certains indicateurs de qualité de service aux ELD d'électricité de plus

de 100 000 clients.

Les Tarifs d’Utilisation des Réseaux Publics d’Electricité (TURPE) ont introduit & la fois un cadre de régulation des conditions de rémunération de 'acheminement et un mécanisme de
régulation incitative de suivi de la gualité de service sur les domaines clés de I'activité des gestionnaires de réseaux de distribution d'électricité (GRD]. Les indicateurs présents dans
Ce rapport sont issus du TURPE 5 mis en application & partir du 1% aolt 2017,

Ce suivi est constitué de la mesure de différents indicateurs représentatifs de |a qualité du service apporte tant auprés des producteurs et des consommateurs que des fournisseurs
actifs. Le rapport annuel constitué de |a totalité des indicateurs demandés est transmis par Greendlp & la Commission de Régulation de I'Energie (CRE). Les indicateurs sont rendus
publics sur le site Internet de GreenAlp trimastriellement.

GreenAlp s'occupe de la distribution d'€lectricité sur un périmétre de 12 communes de |'lsére et de Savoie dont la commune de Grenoble.

GreenAlp est particulierement attachée a rendre un service de proximité et de qualité a ses clients. Nos performances globales en terme de service client sont en constante ameélioration grace a
I'implication quotidienne des équipes de GreenAlp.
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Nombre de rendez-vous planifiés non respectés par le GRD
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Taux de mises en service (MES) réalisées dans les délais demandés
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Taux de résiliations réalisées dans les délais demandés
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Taux de proposition de raccordements envoyés hors délai
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Des pourcentages fortement impactées par le faible nombre de demandes entrainant une forte

variabilité.

Néanmoins, des résultats globalement en hausse malgré une année tres perturbée.
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Une amélioration la aussi significative méme si le nombre de dossiers reste faible.
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Nombre total de réclamations regues par nature et par catégorie d’utilisateurs

Natures Moy trim. 2019 ler trim. 2020  2e trim. 2020 3e trim. 2020 de trim. 2020
consommateur BT <= 36 kVA  Accueil 25,5 27 33 51 25
consommateur BT <= 36 kVA  Qualite du traitement de |a prestation demandee 285 28 21 38 40
consommateur BT <= 36 kVA Qualite et continuite de fourniture 2,75 3 4 3 2
consommateur BT <= 36 kVA  Travaux et raccordement 4 2 2 0 1
consommateur BT <= 36 kVA  Releve et facturation de |'acheminement 76 68 91 58 72
consommateur BT > 36 kVA  Accueil 0 1 0 1 3
consommateur BT > 36 kVA  Qualite du traitement de la prestation demandee 0,75 0 1 0 0
consommateur BT > 36 kVA  Qualite et continuite de fourniture 0,25 0 1 0 0
consommateur BT > 36 kVA  Travaux et raccordement 0,25 0 0 0 0
consommateur BT > 36 kVA  Releve et facturation de |'acheminement 4 0 5 5 1
consommateur HTA Accueil 0 0 0 0 0
consommateur HTA Qualite du traitement de la prestation demandee 0 0 0 0 0
consommateur HTA Qualite et continuite de fourniture 0 0 0 0 0
consommateur HTA Travaux et raccordement 0 0 0 0 0
consommateur HTA Releve et facturation de |'acheminement 1 0 0 2 1
producteur BT <= 36 kVA Accueil 0 0 0 0 0
producteur BT <= 36 kVA Qualite du traitement de la prestation demandee 0,25 0 0 0 0
producteur BT <= 36 kVA Qualite et continuite de fourniture 0 0 0 0 0
producteur BT <= 36 kVA Travaux et raccordement 0 0 0 0 0
producteur BT <= 36 kVA Releve et facturation de |'acheminement 0,5 2 0 0 0
producteur BT > 36 kVAet  Accueil 0 0 0 0 0
producteur BT > 36 kVAet  Qualite du traitement de la prestation demandee 0 0 0 0 0
producteur BT > 36 kVAet  Qualite et continuite de fourniture 0 0 0 0 0
producteur BT > 36 kVA et  Travaux et raccordement 0 0 0 0 0
producteur BT > 36 kVAet  Releve et facturation de I'acheminement 0 0 0 0 )|
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Nombre total de réclamations regues par nature et par catégorie d’utilisateurs BT 36 < kVA
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Durée moyenne de coupure (BT et HTA)
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Fréquence moyenne de coupure (BT et HTA)
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