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Les nouvelles méthodes de gestion mises en place il y a maintenant 2 ans permettent de
respecter le délai standard des 5 jours en permanence, que ce soit pour les mises en service
ou les résiliations.
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Un très faible nombre de réclamations Fournisseurs en 2018.
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Les délais suivis actuellement sont basés sur la date de réception de la fiche de renseignement
qu’elle soit complète ou non. Les échanges qu’il peut y avoir ensuite avec le client afin
d’assurer la complétude du dossier pénalise de fait cet indicateur.
Un travail est prévu en 2019 afin d’assurer une mise en cohérence de l’indicateur.
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Le nombre de réclamations trimestrielles a baissé entre 2017 et 2018. Suite au changement de 
prestataire de relève les réclamations pour la relève et la facturation ont diminué.  



6

GreenAlp donne la possibilité aux clients de déposer sur internet ou sur une boîte vocale leur
index après le passage du releveur. Cette facilité est appréciée et très utilisée par les clients
(entre autre les étudiants).
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Le temps de coupure sur incidents est de 4,1 minutes par site en HT et BT. Le temps
moyen de coupure par site toutes causes confondues est de 18,4 minutes en 2018 (hors
coupures amont RTE).
L’amélioration de la préparation de nos chantiers et les techniques de travaux sans
coupure contribuent à ces bons résultats et à une moindre perturbation de nos clients.


